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VINAROS

Aprobado definitivamente por falta de reclamaciones Ia
Ordenanza reguladora del servicio de teleayuda mévil "Mobile-
tel’ se publica su tenor literal: ’ il

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La ley 5/97 de 25 de junio de la Generalitat Valenciana por el
8ue se regula el Sistema de Servicios Sociales en el &mbito de la

omunidad Valenciana, en suTitulo I, capitulo |, art. 20, favorece

la permanencia de las personas mayores en su medio habitual,
mediante la realizacion de acciones que eviten desarraigos que
pue?an conducir a su marginacion, o atenten contra su libertad
y salud. .
En este sentido y, debido al cambio en las condiciones de
vida (dificultades de autonomfa personal, falta de relaciones
personales y familiares, aislamiento, etc.), se hace cada vez mas
necesario que la sociedad ponga a disposicion de las personas
mayores una serie de recursos que les permita una mejor cali-
dad de vida y que les proporcione una rapida e inmediata asis-
tencia en los casos de urgencia.

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de la presente Ordenanza se cir-
cunscribe al municipio de Vinaros. )

Articulo 2°.- DEFINICION

La teleayuda mévil "mobiletel” es un servicio de atencion las
24 horas del dia durante los 365 dias del afio en el que el usuario
unicamente tiene que pulsar un boton ante cualquier situacion
de emergencia para entrar en contacto verbal, manos libres, con

los familiares, quienes atienden su demanda, mediante un sis-

tema de comunicaciones e informatico especifico.

Articulo 3°.- OBJETIVOS

Los objetivos del servicio de teleayuda mévil "mobiletel” se
pueden clasificarse en:

a) Objetivos generales, concretados en:

- Posibilitar la integracion en el medio habitual de vida.

- Evitar internamientos innecesarios.

- Facilitar la intervencion inmediata en crisis personales,
sociales o médicas.

b) Objetivos especificos, que son los siguientes:

- La conexion permanente entre el usuario y la familia.

- Apoyo y atencion inmediata ante situaciones de crisis.

- Facilitar el contacto con el entorno socio-familiar

- Ofrecer una atencién integral contando con el apoyo y
coordinacion de los recursos de La comunidad.

- Favorecer la independencia y la autonomia de las personas
en situacion de riesgo bio-psico-social

- Favorecer la comunicacion entre los usuarios y su entorno
evitando el aislamiento social y la soledad.

- Potenciar las relaciones sociales y las actividades en el
entornc comunitario

Articulo 4°.- ACTUACIONES .

Informacion, programacion y seguimiento del terminal

Articulo 5°.- DESTINATARIOS

1.- Son destinatarios del Servicio de teleayuda “mobiletel”
aquellas personas que, por su avanzada edad, discapacidad,
aislamiento social, les sea de utilidad para poder continuar
viviendo en su domicilio.

2.- Dado que el manejo del sistemna requiere de una minima
capacidad de comprension y discernimiento, estdn excluidos
como beneficiarios del sistema las personas con enfermedades
mentales graves, incluidas las demencias.

Articilo 6°.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES
| ISon requisitos para acceder al Servicio de Teleayuda "mibi-

etel”:

a) Presentar la sclicitud en el registro general del Ayunta-
miento

b) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento
de Vinaros

©) Vivir o pasar gran parte del dia s6lo 0 en compania de per-
sonas en situacion similar. .

d) Tener cubiertas las necesidades bdsicas de alimentacion,
vivienda y vestido. El servicio de Teleayuda “"mobiletel” es un
recurso complementario que precisa de la existencia de los mini-
mos mencionados.

e) No padecer enfermedad o incapacidad mental, ni defi-
ciencias notorias de audicion y/o expresion oral que impidan la
utilizacion adecuada del servicio.; estando excluidas del servicio
aquellas personas afectadas por demencia senil.

f) disponer de suministro eléctrico

g) compromiso de disponer de al menos dos familiares
[? afines que cuenten con teléfono movil y juego completo de

aves.

Articulo 7°.- CRITERIO DE SELECCION B

Para poder ordenar en funcién de una puntuacion lo mas
objetiva posible las solicitudes del mobiletel, se utiliza el baremo
de concesidn del servicio de teleayuda movil aplicandose el
baremo de necesidad que figura como anexo llI

CAPITULO SEGUNDO

ACCESO AL SERVICIO DETELEAYUDA MOVIL "MOBILETEL"

Articulo 8°.- ORGANIZACIONY FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de la teleayuda domiciliaria “"Mobiletel”
consistird en un sistema de comunicacion permanente, bidi-

reccional, que permite a los familiares conocer el estado de la
persona, y a ésta comunicarse con sus familiares en el momento
que lo precise, cuando se produzca una urgencia.

El sistema consta de:

- Una unidad de alarma que lieva la persona (collar que se
pone en funcionamiento presionando un botén).

La presion del pulsador de alarma provoca la marcacion
automatica de emergencia en el terminal telefdnico, comuni-
cando inmediatamente a la persona con sus familiares.

El terminal telefénico, programado informaticamente,
emite simultdneamente una llamada y un mensaje de texto al
movil de los familiares, indicando el motivo de la alarma: baterfa
baja, bateria agotada, inactividad ( se detecta durante més de 14
horas).

El alquiler del equipo "mobiletel” es gratuito, pero para

su funcionamiento se precisa de una tarjeta SIM. El coste de la’

tarjeta ird a cargo de los solicitantes del terminal, siendo nece-
saria una tarjeta de contrato con cualquier operador de telefonfa
movil. Mensualmente el usuario se hard cargo de la factura
telefénica.

Articulo 9°.- INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se iniciard mediante la presentacion de
una solicitud que habra de contener los datos a los que se refiere
al artfculo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, debiendo acompariar a la misma, como
minimo, |a siguiente documentacién:

1. Fotocopia del D.N.I.

2. Fotocopia de laTarjeta de asistencia sanitaria . .

3. Informe médico en impreso que al efecto se facilita desde
el Ayuntamiento. (ver anexo Il)

4. Documento acreditativo de haber realizado el ingreso
en la cuantfa de 10 €, en concepto de fianza por aparato. Esta
cantidad serd retornada en el momento de dar de baja el ser-
vicio, siempre y cuando el aparato se encuentre en las mismas
condiciones en las que se facilité. En los casos en que el usuario
no pueda asumir dicha cantidad, debera manifestarlo expresa-
mente a fin de que por parte del Ayuntamiento se exima de su
presentacicn, previo informe técnico de los Servicios Sociales.

Con independencia de esta documentacion, el Ayunta-
miento podra exigir los documentos complementarios que
durante la tramitacion del expediente estime oportunos en rela-
cién con la Frestacidn solicitada. -

Las soli
Ayuntamiento, sin perjuicio de los establecido en el articulo 38
de la Ley de Régimen Juridico'de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comuin, debiéndose tener
presente que el computo del plazo para resolver se producirad
desde la entrada de la solicitud en el Registro General del Ayun-
tamiento.

Sin perjuicio de lo anterior el procedimiento, cuando pro-
ceda, podra iniciarse de oficio.

Articulo 10°.-TRAMITACION

La tramitacion de las solicitudes seguird el siguiente proce-
dimiento:

1) Las solicitudes, una vez cumplimentadas, junto con la
documentacion exigida en el art. 10, seran atendidas y valoradas
por el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Si el escrito de iniciacion no reuniera los requisitos previstos
en el Art. 70 de la Ley 30/92 de 26 de Noviembre, Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y de! Procedimiento
Administrativo Comun, o no se acompanara de alguno de los
documentos exigidos en la presente ordenanza, se requerira al
solicitante para que, en el plazo de diez dfas habiles, subsane las
faltas o acompane los documentos, con apercibimiento de que,
si no lo hiciera, se archivara sin mas tramite (Art. 71 de la Ley
30/92 de 26 de Noviembre). :

2) El Departamento de Servicios Sociales cumplimentaré el
historial completo del solicitante: - o

- Datos personales y sanitarios.

- De familiares, vecinos u otras personas a los que se pueda
informar en caso necesario.

.-'De accesos a la vivienda y de la localizacion de llaves o
personas que tengan copias de las mismas.

- De las instalaciones de servicios basicos (luz, agua, gas,
numero de teléfono...)

- Cualquier otro que se considere necesario para facilitar e
desarrollo del Servicio.

Las solicitudes seran resueltas por la Comision Municipal de
Gobierno seguin Dictamen de la Comisién Informativa de Servi-
cios Sociales, previo informe de los técnicos municipales.

Articulo 11°. ALTAS .

Concedida la prestacion del Servicio, le sera notificado al
beneficiario o representante legal del mismo.

En caso de denegacidn, la resolucién sera motivada, expre-
sando los recursos que contra la misma procedan, érgano ante
el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso,

“cualquier otro que estimen procedente.

rticulo 12°. BAJAS
Se producird por los siguientes motivos:
- Por fallecimiento del beneficiario.
- Poringreso en Centro de Acogida u Hospitalario.
- Por propia voluntad del interesado/a.
- Por finalizar la situacion que motive la concesidn.
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- Si como resuitado de una revision, se concluye que el
beneficiario no reune los requisitos establecidos.

En caso de conflicto prevaleceran los criterios del técnico
sobre si procede o no la continuacion del servicio.

La baja en la prestacion del Servicio se formalizard en un
docurmento cumplimentado y firmado por el técnico correspon-
diente, y contendra los datos de identificacion de usuario y los
motivos por los que causa baja.

Las bajas voluntarias se formalizaran en un documento en
que conste el conforme y la firma del interesado o su represen-
tante legal.

Los demas supuestos, previo dictamen de la Comisidn
Informativa correspondiente, seran resueltos por la Alcaldfa-
Presidencia. )

Una vez causada la baja se deberad proceder a la devolucidn
del terminal mévil "maobiletel” y a dar de baja el contrato telefd-
nico de la compaliia elegida. .

Articulo 13° REVISIONES

Los Servicios Sociales encargados del caso efectuara cuan-
tas revisiones considere oportunas por iniciativa propia o a

peticién del interesado o del Ayuntamiento, para el seguimiento .

adecuado del Servicio, pudiendo proponer las modificaciones
necesarias tanto en la prestacion del Servicio como en las apor-
taciones econdémicas correspondientes.

CAPITULOTERCERO

ESTATUTO DE LOS USUARIOS

Articulo 14°.- DERECHOS

Los usuarios del Servicio de Teleayuda moévil "mobiletel " del
Ayuntamiento de Vinaros tendran los siguientes derechos:

1. Confidencialidad de sus datos personales.

2. Trato respetuoso por parte del personal que atiende el
Servicio.

3. Informacion puntual de las modificaciones que pudieran
producirse en la prestacion del Servicio.

4. Presentacidn de sugerencias, quejas y reclamaciones.

5. Cese voluntario en la utilizacion del Servicio.

Articulo 15°.- OBLIGACIONES

Los usuarios dei Servicio deTeleayuda mévil “mobiletel” del
Ayuntamiento de Vinards, tendran las siguientes obligaciones:

1. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto y
colaboracion con el personal que preste el Servicio.

- 2. Facilitar correctamente los datos necesarios para la con-
cesion y prestacion del Servicio, asi como responsabilizarse de
la veracidad de los mismos.

3. Compromiso de prestar al menos un juego de liaves de la
vivienda a los dos familiares o afines que se haya acordado.

4. El usuario y/o los familiares deberan facilitar la devolu-
cion del terminal mdvil cuando cause baja en el servicio.

5. Informar de cualquier modificacion de su situacion perso-
nal que imposibilite la prestacicn del Servicia.

6. Hacer buen uso del Servicio municipal deTeleayuda mavil
“mobiletel"y conservar correctamente los dispositivos técnicos
instalados.

DISPOSICIONES FINALES :

PRIMERA.- Se faculta al limo. Sr. Alcalde y, por su delega-
cién, al Concejal-Delegado del Area de Servicios Sociales, a dic-
tar las disposiciones internas oportunas que puedan completar a
los apartados contenidos en estas normas. .

SEGUNDA.- Estas normas, una vez aprobadas definitiva-
g!ggte. entrardn en vigor el dia siguiente a su publicacidn en el

ANEXO 1
SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO DETELEAYUDA
MOVIL *“MOBILETEL"

I.- DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre
ARIeHidos
DNI

Fecha nacimiento
E. civil

Domicilio
Teléfono .

I.- NUCLEO DE CONVIVENCIA:

NOMBREY APELLIDOS Ingresos/mes

Parentesco

Iil.- PERSONAS RESPONSABLES

NOMBREY APELLIDOS Parentescoc  TELEFONO MOVIL

V.- COMPROMISOS:

- A la utilizacion correcta del servicio L

- A comunicar a servicios sociales cualquier variacién o inci-
dencia surgida en el domicilio

- A recibir en cesion.personal e intransferible un terminal
telefénico

- Proceder a la devolucion del terminal una vez finalizadas
las causas que motivaron su concesion

- Realizar contrato telefénico con el operador elegido

DOCUMENTACION QUE DEBE APORTAR JUNTO A LA SOLI-
CITUD:

1. Fotocopia del D.N.1

2. Fotocopia de laTarjeta de asistencia sanitaria

3. Informe médico

4. Fotocopia de! contrato telefonico

(ANEXO 1) INFORME_MEDICO DEL SERVICIO DE TELEAYUDA MOVIL
“MOBILETEL” :

Apellidos: Nombre: N colegiado/a

D Solicitante de 55 afios o mis diagnosticado de enfermedad de Alzheimer u otras demencias
O Sufre trastorno de conducta o comporiamiento agresivo

s

ORIENT. ESPACTEMPORAL, | VESTIMENTA

MOVILIDAD

1.- Camina con normalidad 1.- Completamente orientado 1- Se viste sin ayuda

2. camina con dificultad L desorientacidn ocasional 1.- Se viste solo pera incorrecta.
3.- Camina con ayuda de muletas ... { 3. desorientacidn frecucnte 3.+ Precisa alguna

4.~ Enssilta de ruedas o encamado 4.- completamente desorientado | 4= Incapaz de vestirse sin ayuda .
ASEQ ESFINTERES LIMITACION VISUAL

1.- Se fava sin ayuda 1.- continencia completa L-ningunaoleve 2. moderada
2.- se asea solo pero 2.- inconlinencia ocasional 3. imp 4. total
incomectamente 3.-incontinencia frecuente

3 precisa ayuda para asearse 4. incontinencia completa TRASTORNOS CONDUCTA
4 Incanaz de asearce sin awida f-ninguno 3. moderada
ALIMENTACION INCOHERENCIA 2-ligros 4.« importante
1.- Se alimenta correctamente y sin COMUNICAC R TARCIDADESTADG |
ayuda 1.+ ninguna o leve S

2.- Se alimenta con ayuda minima 2.- moderada L+ delrioro progresivo ento

i'- ‘Pmcma ::l{u: con'ir;cucolrla i'. gﬂ]poname 2.- deterioro progresivo moderado

-+ ncapaz g alimentarse salo . 3.- deterioro acelerado

LIMITACION AUDITIVA
1-leve 2-moderada 3. imp 4. total

ESTADO EMOCIONAL . .
1-normal  2-inestable 3. alterado 4.~ depresi

TRASTORNOS EN LA MEMORIA
L ninguno 2. ligeros 3-moderada 4. importante

OTRAS SITUACTONES NO ESPECIFICADAS EN APARTADOS ANTERIORES: »

Firma:

ANEXO il
BAREMO DEL SERVICIO DETELEAYUDA MOVIL "MOBILETEL"

1.- CAPACIDAD DE DESOLAZAMIENTO EN EL INTERIOR DE
LAVIVIENDA
PUNTOS

. COMPLETA DEPENDENCIA: se encuentra encamado o se
desplaza en silla de ruedas 0
LIMITACIONES SEVERAS: se desplaza con andador o mule-
tas y/o necesita ayuda o supervisién de otra persona aungue sea
arcial
LIMITACIONES LIGERAS: se desplaza con dificultad, aunque

. sin necesidad de ayuda de otra persona. Necesita de ciertos apo-
20

yos o adaptaciones
AUTONOMIA COMPLETA _ 5
2.- RELACION CON EL ENTORNO .
PUNTOS

COMPLETA DEPENDENCIA: no sale del domicilio en nin-
guna ocasion 0
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LIMITACIONES SEVERAS: sale de su domicilio, solo con
acompanante. Necesita ayuda o supervision de otra persona
aungue sea parcial y no en todas las ocasiones. i2

IMITACIONES LIGERAS: sale de su domicilio sin acompa-
Rante, pero sélo para efectuar compras de primera necesidad
0 para asistir a consulta médica. Necesita para ello de ciertos

~ apoyos o adaptaciones. 20

AUTONOMIA COMPLETA 5
3.- CAPACIDAD DE AUTOPROTECCION
PUNTOS

COMPLETA DEPENDENCIA: precisa ayuda en alimentacion,
vestido, aseo y movilidad. Su situacién habitual es la de encg-

mado.
. LIMITACIONES SEVERAS: precisa ayuda para aseo, vestido
ylo supervision en comida, aungque no-para su movilidad. Nece-
sita ayuda o supervision de otra persona, aunque sea parcial, y
no en todas las ocasiones. 12
LIMITACIONES LIGERAS: necesita supervision para alguna
actividad de la vida diaria: ducha, gestiones, control de dieta.
Necesita ciertos apoyos o adaptaciones. 20
AUTONOMIA COMPLETA 5

4.- SITUACION SOCIOFAMILIAR
PUNTOS

NO GUARDA RELACION CON EL ENTORNO SOCIALY
FAMILIAR(abandono total o desamparo, carencia de familiares o
éstos no le prestan la atencion minima, sentimiento de soledad
aunqueguarde relacion de vecindad).

GUARDA RELACION DE CARACTER ESPORADICOY/O CON-
FLICTIVO CON FAMILIARES Y VECINOS: situacion de semiaban-
dono, familiares y vecinos le visitan esporadicamente o cuando
asf se les requiere, solo se le prestan |as atenciones bésicas. 12

_GUARDA RELACION ESTABLE Y/O ACEPTABLE CON FAMI-

‘LIARES Y VECINOS: es atendido de forma continuada, aunqge
2

dicha atencién no cubre todas sus necesidades.
GUARDA RELACION CON FAMILIARES Y VECINOS DE
FORMA CONTINUADAY SATISFACTORIA 5

CUADRO RESUMEN DE PUNTUACION:

Conceptos Puntos
Capacidad desplazamiento en el interior de la vivienda
Capacidad de relacion con el entorno inmediato.

Incapacidad de autoproteccion

Situacion socio-familiar

TOTAL

COMUNICACION DE EXTINCION DE LA PRESTACION DE
TELEAYUDA MOVIL "MOBILETEL"

1.- DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre
ARlellidos
DNI

Fecha nacimiento
E. civil

Domicilio
Teléfono

El técnico que suscribe, de conformidad con el contenido de
la treceava de las Bases Reguladoras de la prestacion del muni-
cipio de Vinaros, informa que con efectos de fecha ..o

(- ST de 200............ se ha procedido a la extincion
de la prestacion de dicho servicio con referencia al/la usuario/a
anteriormente referido/a, como consecuencia de la concurrencia
de la circunstancia que a continuacion se especifica:

Motivo de la extincién

Fallecimiento

A solicitud de su representante legal
Ingreso en residencia

Supreacién del estado de necesidad
que motivo la adjudicacion del servicio
Inadecuada utilizacién del equipo

Baja voluntaria

Asimismo se comunica que el equipo individual de tele-
ayuda movil “mobiletel” ha sido devuelto al Equipo Social de
Base del Ayuntamiento de Vinaros.

De lo que se informa a los efectos previstos en las bases
Generales reguladoras de la prestacion del servicio de teleayuda
movil "mobiletel?

FAO! trreeiriraerersecrsensrernrecsesansississ s srssseesissanss

Lo que se hace ptiblico de conformidad con el art. 49 de la
Ley 7/1985 de 2 de abril.

Vinards, 17 de enero de 2008.-El Alcalde, Jordi Romeu
Liorach. C-600-U

ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

JUTJATS SOCIALS
BARCELONA

Procedimiento: Responsabilidad empresa falta seguridad
152/2007

Parte actora: Proyectos y Servicios Benjumea, S. A.

Parte demandada: LN.S.S. (Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social), .G.S.S. (Tesorerfa General SeEuridad Social), Driss
Kabou, Obras y Construcciones Lataya, S. L., Abdesslam Amina,
Jamal Boalouan y SaidTahiri

Secretaria Judicial, Marfa Soledad Anadén Sancho

Segun lo acordado en los autos 152/07, seguidos en este
Juzgado a instancia de Proyectos y Servicios Benjumea, S. A.
contra L.N.S.S. (Instituto Nacional de la Seguridad Social),
T.G.S.S. (Tesoreria General Seguridad Social), Driss Kabou,
Obras y Construcciones Lataya, S. L., Abdesslam Amina, Jamal
Boalouan y Said Tahiri en relacién a Responsabilidad empresa
falta seguridad por el presente se notifica a Abdesslam Amina en
ignorado paradero la resolucion dictada en los presentes autos
en fecha 19-10-07, cuyo tenor literal de su parte dispositiva dice:

DILIGENCIA.- En Barcelona a 19 de octubre de 2007

La extiendo yo, secretaria judicial, para hacer constar que se
ha cumplimentado o acordado como diligencias finales, habién-
dose remitido por el INSS el expediente administrativo solici-
tado. Paso a dar cuenta a la Magistrada-Juez, con propuesta de
resolucién. Doy fe.

ECOLOGIC
E.CFF.
sin cloro

PROPUESTA DE PROVIDENCIA
Secretaria Judicial, Maria Soledad Anadon Sancho
En Barcelona, a 19 de octubre de 2007

Cumplimentado lo acordado como diligencias finales y al
amparo de lo preceptuado en el art. 88,1 de la L.E.C., se pone de
manifiesto a las partes el resultado de las diligencias practicadas
pudiendo examinar los autos en esta Secretarfa para conocer su
contenido y alegar por escrito cuanto estimen oportunoc acerca
de su alcance o importancia, todo ello, en el plazo de cinco dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta Providencia.

Notifiquese la presente resolucion a las partes. Advirtiéndo-
les que podrén interponer recurso de reposicion a presentar en
este Juzgado dentro de los CINCO DIAS habiles siguientes al de
su recepcion, cuya sola interposicion no suspendera la gjecutivi-
dad de lo que se acuerda (articuto 184-1 de la Ley de Procedi-
miento Laboral).

Lo que propongo a ta Magistrada-Juez para su conformidad.

Conforme, La Magistrada-Juez.- La Secretaria Judicial.

DILIGENCIA: Seguidamente se procede a cumplimentar lo
acordado. Doy fe. .

Y para que sirva de notificacion en forma a la precitada,
cuyo domicilio se desconoce, advirtiéndole que las sucesivas
notificaciones, salvo gue revistan forma de auto o sentencia, se
haran en estrados y para su insercidn en el Boletin Oficial de la
Provincia, a los efectos pertinentes, expido el presente edicto en
Barceiona, a 15 de enero de 2008.- La Secretaria Judicial, Marfa
Soledad Anaddn Sancho. ) 558-U
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